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Tourisme et handicap : les pratiques touristiques sur les littoraux

L’objectif de ce questionnaire est de cerner les enjeux de la mise en accessibilité des lieux touristiques sur les littoraux. Pour cela le questionnaire est destiné aux personnes ayant été en vacances au bord de la mer, en France ou à l’étranger, entre septembre 2008 et août 2010. 
I - Identification

1. Vous êtes :




 FORMCHECKBOX 
 Homme     FORMCHECKBOX 
 Femme 

 
2. Année de naissance :                                                                               
3. Quel est le code postal de votre commune de résidence ?     
4. Quel est votre handicap ?


 FORMCHECKBOX 
  Auditif

 FORMCHECKBOX 
  Moteur     

 FORMCHECKBOX 
  Visuel    

 FORMCHECKBOX 
  Mental 

5. Accompagnateur ayant aidé à remplir  le questionnaire :

                    FORMCHECKBOX 
 Famille     FORMCHECKBOX 
  Ami       FORMCHECKBOX 
 Moniteur/Educateur
6. En général vous vous déplacez ?


 FORMCHECKBOX 
 Seul, de manière autonome

 FORMCHECKBOX 
 Un accompagnant vous est nécessaire

 FORMCHECKBOX 
 Un transport spécifique vous est nécessaire
II- Le contexte général des vacances

7. Avez-vous l'habitude de partir en vacances ?

 FORMCHECKBOX 
 Oui

 FORMCHECKBOX 
 Non    Passez à la Question 9
8. À quelle fréquence partez-vous en vacances ?  FORMDROPDOWN 

9. Pour vous, partir en vacances c'est :   FORMDROPDOWN 

Pourquoi ?       
10. Au cours des deux dernières années êtes-vous déjà partis en vacances ?

 FORMCHECKBOX 
 Oui   Passez à la question 12

 FORMCHECKBOX 
 Non
11. Si non, pour quelle(s) raison(s) n'êtes-vous pas partis en vacance ? (plusieurs réponses possibles)


 FORMCHECKBOX 
 Vous ne pouviez pas vous rendre sur le lieu avec un transport adapté


 FORMCHECKBOX 
 Les tarifs proposés étaient trop élevés

 FORMCHECKBOX 
 Vous ne pouviez pas être accompagné

 FORMCHECKBOX 
 Vous ne trouviez pas de structure adaptée (hôtel accessible,…)

 FORMCHECKBOX 
 Les hébergements accessibles étaient tous occupés

 FORMCHECKBOX 
 Manque d’informations concernant l’accessibilité physique du lieu de séjour


 FORMCHECKBOX 
 Vous avez connu de mauvaises expériences lors d’un précédent voyage

 FORMCHECKBOX 
 Autres raisons  Précisez :      
12. Changez-vous de destination à chaque période de vacances ou restez-vous fidèle à certains lieux touristiques ?

 FORMCHECKBOX 
 Je change de destination  Pourquoi ?      

 FORMCHECKBOX 
 Je retourne sur les mêmes lieux  Pourquoi ?      
III - Le contexte de vos dernières vacances au bord de la mer entre septembre 2008 et août 2010

13. Vous êtes parti en :  FORMDROPDOWN 

14. Vous étiez en vacances :  FORMDROPDOWN 

15. Pour ce séjour dans quelle commune logiez-vous ?      

                                                          Code postal :      
16. Lors de vos dernières vacances avez-vous pu séjourner de façon autonome ?

 FORMCHECKBOX 
 Oui   

 FORMCHECKBOX 
 Non 
17. Pourquoi avez-vous choisie de partir au bord de mer ? (plusieurs réponses possibles)

 FORMCHECKBOX 
 Parce que j'y ai de la famille ou des amis

 FORMCHECKBOX 
 Parce que la présence de la famille ou des amis facilite mes déplacements et l'organisation matérielle des loisirs

 FORMCHECKBOX 
 Parce que le lieu est facilement / relativement accessible par rapport à mon handicap

 FORMCHECKBOX 
 Parce que les équipements culturels sont adaptés aux personnes en situation de handicap

 FORMCHECKBOX 
 Parce que j'aime profiter de la plage    Précisez :    FORMDROPDOWN 
     


 FORMCHECKBOX 
 Parce que j'apprécie l'environnement de bord de mer

 FORMCHECKBOX 
 Parce que c'est un type de destination où je peux pratiquer des activités compatibles avec mon handicap  Précisez        

 FORMCHECKBOX 
 Autres  Précisez       
18. Dans quelle forme de logement logiez-vous ?   FORMDROPDOWN 

19. L'hébergement bénéficiait-il d'équipements adaptés le rendant accessible ?


 FORMCHECKBOX 
 Oui

 FORMCHECKBOX 
 Equipé partiellement

 FORMCHECKBOX 
 Non

 FORMCHECKBOX 
 Non, mais il n’est pas nécessaire que l’hébergement soit adapté
20. Avec quel mode de transport vous êtes vous rendu sur votre lieu de séjour ?  FORMDROPDOWN 

21. Etait-ce la première fois que vous veniez sur ce lieu de vacances ?

 FORMCHECKBOX 
 Oui   

 FORMCHECKBOX 
 Non Passez à la question 22
22. A quelle fréquence allez-vous sur ce lieu de vacances ?  FORMDROPDOWN 

23. Auprès de qui ou de quel support avez-vous pris conseil pour organiser votre séjour ? (Plusieurs réponses possibles)

 FORMCHECKBOX 
 Conseils des parents ou amis


 FORMCHECKBOX 
 Association

 FORMCHECKBOX 
 Office de tourisme

 FORMCHECKBOX 
 Brochures ou guides spécialisés

 FORMCHECKBOX 
 Professionnels du tourisme (hôtelier,…)

 FORMCHECKBOX 
 Par internet

 FORMCHECKBOX 
 Aucun
24. L'organisation du séjour a-t-elle été ?  FORMDROPDOWN 

25. Comment avez-vous jugé l'accès aux informations nécessaires à la préparation de votre séjour ? 
     Cochez votre réponse dans le tableau suivant sur une échelle de 1 à 5, 1 étant la valeur la plus basse et 5 la valeur la plus haute
	
	1
	2
	3
	4
	5

	Informations sur l'accès au lieu de séjour
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Informations sur les équipements et services adaptés
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Information sur l'accessibilité des sites touristiques
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Information sur les possibilités de transport adapté
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Information sur les itinéraires piétons adaptés
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



III - L'accessibilité du lieu de séjour de vos dernières vacances au bord de la mer entre septembre 2008 et août 2010

26. En circulant sur votre lieu de séjour avez-vous pu bénéficier d'équipements facilitant vos déplacements ?

(Plusieurs réponses possibles)

 FORMCHECKBOX 
 Abaissement de trottoir

 FORMCHECKBOX 
 Bande podotactile

 FORMCHECKBOX 
 Feux sonore

 FORMCHECKBOX 
 Autres            Préciser :      
27. En circulant sur votre lieu avez-vous rencontré des obstacles d'accessibilité ? (Plusieurs réponses possibles)


 FORMCHECKBOX 
 Qualité du sol (meuble, glissant, pavé...)

 FORMCHECKBOX 
 Cheminement trop étroit

 FORMCHECKBOX 
 Cheminement en pente

 FORMCHECKBOX 
 Devers

 FORMCHECKBOX 
 Ressaut


 FORMCHECKBOX 
 Absence d’abaissement aux passages piétons

 FORMCHECKBOX 
 Passages piétons non sécurisés (contraste visuel et contraste tactile)

 FORMCHECKBOX 
 Absence de feux sonores

 FORMCHECKBOX 
 Escaliers


 FORMCHECKBOX 
 Bornes et poteaux non détectables

 FORMCHECKBOX 
 Problème de signalétique et information


 FORMCHECKBOX 
 Pas de stationnements adaptés

 FORMCHECKBOX 
 Stationnements réservés mais non adaptés

28. Avez-vous trouvé facilement des services adaptés ?
	
	Oui
	Non
	Non concerné

	Toilettes adaptés
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Restaurant
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Bar
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Hôtel
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Transport
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Office de tourisme
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



V - Les pratiques touristiques durant  vos dernières vacances au bord de la mer entre septembre 2008 et août 2010

29. Durant votre séjour en bord de mer vous êtes vous rendu à la plage ?

 FORMCHECKBOX 
 Oui   

 FORMCHECKBOX 
 Non Passez à la question 32
30. Comment avez-vous jugé les informations présentant la plage ?
	
	Facile
	Plutôt facile
	Plutôt difficile
	Difficile
	Non concerné

	Information sur la localisation de la plage
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Information sur les équipements
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Information présentant les activités
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Information présentant les services d'accompagnement
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



31. Quelles ont été vos principales activités à la plage ? (Plusieurs réponses possibles)

 FORMCHECKBOX 
 Baignade

 FORMCHECKBOX 
 Se reposer

 FORMCHECKBOX 
 Jouer dans l'eau

 FORMCHECKBOX 
 Sport de plage

 FORMCHECKBOX 
 Courir

 FORMCHECKBOX 
 Se promener les pieds dans l'eau

 FORMCHECKBOX 
 Manger


 FORMCHECKBOX 
 Lire


 FORMCHECKBOX 
 Se promener sur la plage


 FORMCHECKBOX 
 Bronzer


 FORMCHECKBOX 
 Discuter


 FORMCHECKBOX 
 Jeux de plage


 FORMCHECKBOX 
 Observer le paysage


 FORMCHECKBOX 
 Sport nautique


 FORMCHECKBOX 
 Faire des rencontres

32. Avez-vous bénéficié d'équipements permettant de profiter de la plage ? (Plusieurs réponses possibles)


 FORMCHECKBOX 
 Rampe d'accès


 FORMCHECKBOX 
 Chemin de plage


 FORMCHECKBOX 
 Toilettes accessibles


 FORMCHECKBOX 
 Douches accessibles


 FORMCHECKBOX 
 Vestiaires accessibles


 FORMCHECKBOX 
 Fauteuil de baignade


 FORMCHECKBOX 
 Système audioplage


 FORMCHECKBOX 
 Aucun


 FORMCHECKBOX 
 Autres  Précisez      
33. Quelles ont été durant votre séjour vos principales activités touristiques ? (Plusieurs réponses possibles)

 FORMCHECKBOX 
 Promenade

 FORMCHECKBOX 
 Faire les magasins

 FORMCHECKBOX 
 Plage

 FORMCHECKBOX 
 Promenade en mer

 FORMCHECKBOX 
 Me reposer

 FORMCHECKBOX 
 Ne rien faire

 FORMCHECKBOX 
 Rester dans mon hébergement

 FORMCHECKBOX 
 Passer du temps en famille ou avec des amis

 FORMCHECKBOX 
 Activités touristico-sportives (Plongée) Précisez       

 FORMCHECKBOX 
 Sorties (cinéma, restaurant,...) Précisez       

 FORMCHECKBOX 
 Visite de site  Précisez       

 FORMCHECKBOX 
 Autre  Précisez       
34. Les activités touristiques que vous avez réalisées étaient-elles adaptées ? 

 FORMCHECKBOX 
 Oui

 FORMCHECKBOX 
 Non
35. Pourriez-vous préciser ici les types de services adaptés dont vous avez bénéficié ? (accueil, audioguide, plan en relief, fauteuil adapté à la visite….) :       
36. Avez-vous pu réaliser toutes les activités touristiques que vous souhaitiez ?

 FORMCHECKBOX 
 Oui  Lesquels ?      

 FORMCHECKBOX 
 Non Lesquels ?         


              Pourquoi ?      
37. Sur votre lieu de vacances, comment avez-vous jugé la qualité des informations indiquant les offres touristiques adaptées ?  FORMDROPDOWN 

38. Connaissez-vous le label "Tourisme et handicap" ?

 FORMCHECKBOX 
 Oui   

 FORMCHECKBOX 
 Non Passez à la question 37
39. Vous a-t-il été utile pour organiser votre séjour ?


 FORMCHECKBOX 
 Oui   

 FORMCHECKBOX 
 Non 
40. Comment jugez-vous la communication qui est faites pour promouvoir le label « Tourisme et handicap » ?  FORMDROPDOWN 

VI - Qualité de l'offre touristiques en France

41. Pour vous, l'offre touristique en France dédiée aux personnes en situation de handicap

     est :   FORMDROPDOWN 

42. De façon générale pensez-vous que l'offre  touristique s'améliore chaque année ?


 FORMCHECKBOX 
 Oui   

 FORMCHECKBOX 
 Non 
43.  Jugez-vous que l'adaptation des sites touristiques permette de mieux profiter des vacances ?

 FORMCHECKBOX 
 Oui   

 FORMCHECKBOX 
 Non 
Fin du questionnaire

Merci du temps que vous avez accordé
Une fois le questionnaire complété, n'oubliez pas de l'enregistrer et de l'adresser ensuite par mail avant le 15 Mai 2011 :

david.amiaud@univ-lr.fr
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