Officps de
Tourisme
de France

SURLES JOURNAUX

(D>

REVUE DE PRESSE

Remise de la marque Tourisme et handicap

gion

Quest-France
Lundi 4 mai 2015

Trois nouveaux labellisés « Tourisme et handicaps »

Annette Masson, présidente de I'as-
sociation Tourisme et handicaps, est
venue specialement pour remettre la
marque « Tourisme et handicaps »
a trois établissements du Chéateau-
d'Olonne, mardi. 114 établissements
possedent cette marque en Vendée
qui se classe cinquiéeme sur le plan
national.

La marque Tourisme et handicaps
a été créée en 2001, par le Ministére
chargé du tourisme. Cette marque
nationale apporte aux personnes en
situation de handicap auditif, moteur,
mental ou visuel, une information
sur l'accessibilité des sites, équipe-
ments, et des services touristiques
en France.

L'obtention de cette marque part
d’'une démarche volontaire. Le de-
mandeur regoit ensuite la visite d’'un

évaluateur pour recenser les aména-
gements réalisés ou a entreprendre.
C'est I'association Tourisme et handi-
caps qui attribue la marque pour une
durée de 5 ans.

Les bénéficiaires de
Tourisme et handicaps

La chambre d’hétes Le bateau ivre,
tenu par Ana et Yves Moigneau, 122,
route de Talmont, tél. 06 62 26 99 14,
site www.gite-lebateauivre.com, cour-
riel ana@gite-lebateauivre.com

Le restaurant la ferme de Ville-
neuve, de Marie et Jean-Frangois
Debladis, 28, rue du Pré-Etienne, tél.
02 51 33 41 83, courriel lafermedevil-
leneuve @laposte.net

L'office de tourisme, dont Vé-
ronique Marchand vient juste de
prendre la direction, 4, avenue du

Pas-du-Bois, a fait I'objet d’'une vi-
site le 20 novembre, pour analyser
les équipements par des évalua-
teurs représentant le monde du tou-
risme (Patricia Potier du pdle déve-
loppement de Vendée expension) et
le monde du handicap, avec Jacky
Herlin, évaluateur bénévole représen-
tant I'AFP, tél. 02 51 21 09 67, courriel
ot.chateaudolonne@wanadoo.fr
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Trois bénéficiaires de la marq

La marque *Tourisme et
handicap® a été remise a trois
reprises dans la commune du
Chéteau-d'Olonne Il y a quel-
ques jours,

Le 1* rendez-vous au 122
avenue de Talmont concernait
la chambre d’hdtes Le Bateau
Ivre. Ses propriétaires, Ana et

Yves Moigneau, ont particu-

lidrement soigné la décoration
dont le théme est axé sur la
passion des bateaux, tout en
privilégiant les aménage-
ments pour en permettre I'ac-
cbs & tous. lis ont avoué que,
d'ores et déja, 'obtention de
la marque leur a valu deux ré-
servations supplémentaires,
de 9 et 15 jours, pour le mois

d'ao0t. Une belle Initiative
prolifique qui, espérons-le,
sera propagée par le maxi-
mum d'opérateurs touristiques
de la place locale.

Ensuite, cap sur le restau-
rant la Ferme de Villeneuve au
28 rue Pré Etienne qui avait
déja fait I'objet d'une remise
de Bib gourmand par le guide

LES SABLES
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rouge Michelin I'an passé.
Marie et Jean-Frangols Debla-
dis ont regu la marque en dé-
clarant que la démarche Tou-
risme et handicap était
naturelle. Si elle est légitime,
c'est loin d'étre le cas partout
comme le confirment Patricia
Potier et Jacky Herlin qui font
les visites d'évaluation, grille

nationale a I'appul. Sur 70 visi-
tes en 2014 seulement 10
structures ont ¢1é¢ labellisées.
La Vendéo est 'un des cing
départements les plus labelli-
sés avec 114 prestataires re-
connuS,

C'est onfin & I'office de tou-
risme, 4 avenue du Pas du
Bois, que la marque “Tourisme

ue “Tourisme et handicap”

et handicap® a été décernée,
résultante du travail de
I'équipe précédente mende
alors par Chantal Roux. Ga-
geons que les trois bénéficial-
res de la marque seront les
meilleurs ambassadeurs de co
défi qualité qui reldve du pro-
Qrés social et de I'attention aux
personnes & mobilité réduite.
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EN VENDEE,

Département touristique lea-
der sur la cote atlantique, la
Vendée joue pleinement la
carte de l'accueil des per-
sonnes handicapées. Au total,
112 sites disposent ainsi de
la marque « tourisme et han-
dicap » qui garantit aux per-
sonnes handicapées des pres-
tations parfaitement adaptées.
Au Chateau-d’'Olonne, trois
nouveaux établissements
viennent de recevoir la
marque. Rencontre.

Pour que les vacances restent, pour
tout le monde, un pur moment de
détente et de plaisir, les profes-
sionnels vendéens du tourisme se
mobilisent. Hébergements, restau-
rants, sites de loisirs... Plus de 110
sites touristiques sont aujourd’hui
parfaitement adaptés pour ac-
cueillir un public handicapé.

Au Chateau-d’'Olonne, a la chambre
d'hétes « le bateau ivre », Ana et
Yves proposent ainsi aux vacanciers
un hébergement de grande qua-
lité. Mais pas seulement. En effet,
une des chambres est totalement
accessible aux personnes en situa-
tion de handicap. « Nous avons un
ami tétraplégique, explique Yves.
Nous connaissions donc bien ses
difficultés. Nous voulions vraiment
offrir un hébergement accessible a
tous ».
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DES VACANGES POUR TUUS !

tante pour nous. Et il faut savor‘ .
que les personnes handlcapees i
ne sont pas les seules a apprécier

L'office du tourisme du Chateau-d'Olonne dispose de tous les équipements nécessaires a
l'accueil de personnes handicapées.

Taille des pieces, hauteur du lit
et des interrupteurs, penderie
plus basse, douche a l'italienne,
absence de dénivelé de I'entrée
a la chambre en passant par la
terrasse... Avec tous ces petits
détails, les personnes en situa-
tion de handicap sont assurées de
passer un séjour en toute sécu-
rité et dans le plus grand confort.
« Nous pouvons aussi facilement
faire livrer du matériel spécifique
si besoin, précise Ana. Nous
avons déja fait venir un lit médica-
lisé par exemple ».

Des aménagements appréciés
par d’autres clientéles

Un peu plus loin, au restaurant
la ferme de Villeneuve, les pro-
priétaires Jean-Frangois et Marie
ont également fait le choix de la
marque « tourisme et handicap ».
La aussi, tout est pensé pour ac-
cueillir dans les meilleures condi-
tions les personnes handicapées,
du cheminement jusqu’au restau-
rant, a la hauteur des tables en
passant par le menu en gros carac-
teres. « Le handicap peut tous nous
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les différents aménagements spé-
cifiques ». En effet, a travers les
multiples adaptations réalisées,
les lieux labellisés « tourisme et
handicap » offrent aussi un confort
d’usage a d'autres publics comme
les personnes agées, les femmes
enceintes, les accidentés devenus
momentanément handicapés, les
personnes obeéses...

Une clientéle potentielle de 45 mil-
lions de personnes en Europe

A I'office du tourisme du Chateau-
d'Olonne, la aussi, tout est fait pour
I'accueil des publics en situation de
handicap. Une zone de dégage-
ment permet par exemple d'accueil-
lir un fauteuil roulant, une boucle
magnétique a été mise en place
pour les personnes déficientes audi-
tives et des guides en braille sont
a disposition des personnes non
voyantes. L'office du tourisme est le
sixieme en Vendée a avoir obtenu
la marque « tourisme et handicap »
pour les quatre déficiences.

« La clientéle handicapée est une
réalité, précise Annette Masson,
Présidente de I'association Tou-
risme et Handicaps. Environ un

une déficience. En Europe on éva-
lue cette population a 45 millions
de personnes. Et ces personnes
souhaitent éviter I'environnement
médical et aller dans les mémes
restaurants, hébergements et sites
que les autres ».

En Vendée, tous les professionnels
du tourisme intéressés par cette dé-
marche peuvent faire leur demande
aupres de Vendée Expansion.

« TOURISME ET HANDICAP »,
LA VENDEE DANS
LE PELOTON DE TETE

sites disposent de
la marque « Tou-
risme et handicap »

112

9 offices du tourisme
sont labellisés
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TOURISME ET HANDICAP ? LES BONNES ADRESSES LOCALES OU L'ACCUEIL DE TOUS LES TOURISTES
VA DE SOLI...

partager: EACIEIER 4 3 soime REAL =

Le tourisme vraiment pour tous ! Un accueil confortable et de bons conseils a I'office de tourisme, un déjeuner gastronomique a la
"Ferme de Villeneuve", une nuit au "Bateau ivre"... Voici un plan pour tout vacancier de passage au Chateau d'Olonne. Qu'il se
trouve "bien portant” ou affecté par une déficience physique, sensorielle ou mentale, il y trouvera son compte !

Délivrée par une association qui se dédie & l'accés au tourisme des personnes en situation de "déficience”, la marque "Tourisme et Handicap” est en
réalité une reconnaissance au titre de I'Etat. Elle est tout & fait officielle. Annette Masson, elle méme professionnelle du tourisme, en est a l'origine en lien
avec des associations agissant pour l'insertion ou le bien-étre des personnes en difficulté pour leur mobilité, leur audition, leur capacité visuelle, leurs facultés
intellectuelles ou mentales.

DES MILLIONS DE TOURISTES POTENTIELS

Un accident 3 la naissance, un accident de la route, du sport, du travail, la maladie, I'Age qui avance... tout le monde & un moment ou & un autre de sa vie est
susceptible de passer un jour ou un autre - subitement ou progressivement - du groupe des "bien portants™ & ceux souffrant d'une déficience ou d'une
certaine incapacité. Un quart & un tiers des Francais sont aujourdhui dans ce second groupe. A I'échelle européenne 45 millions de personnes sont
concernées. Mais il n'y a pas de raison qu'elles soient & part dans la vie sociale, la vie des loisirs... le tourisme. Aux professionnels du tourisme de s'adapter.
Est-ce compliqué ? Colteux ? Rentable ?

http://www.lechateaudolonne.fr/actualites/1493-tourisme-et-handicap-les-

bonnes-adresses-locales-ou-l-accueil-de-tous-les-touristes-va-de-soi.html

Ana et Yves Moigneau, récpiendaires de la “marque” Tourisme et || j
Handicap, pour Le Bateau ivre disaient en recevant la plague, fin
avril, que ce label venait de se traduire par deux réservations au mois
d'anlt pour quinze et neuf jours,

Pour Jean-Francois et Marie Debladis, au restaurant La Ferme de
Villeneuve la démarche Tourisme et Handicap est naturelle,
personnelle & l'origine et déja ancrée dans le temps.

A l'office de tourisme du Chateau d'Olonne, laccés & la “marque”
Tourisme et Handicap est la résultante du travail de 'équipe précédente de Chantal Roux, et Véronique Marchand, la nouvelle directrice, forte heureuse de la
recevoir en dot.

Le Chateau d'Olonne est & la pointe de cette démarche qui reléve du progrés sodal et de l'attention aux
personnes différentes.

On peut imaginer que les trois bénéfidaires de la plague Tourisme et Handicap seront les meileurs
promoteurs de ce "défi qualité™ et le propageront par contagion & un maximum d'opérateurs touristiques de la
place locale.

Au Pays des Qlonnes, deux autres acteurs touristigues sont sur cette méme longueur d'ondes ;

- le zoo des Sables d'Olonne

- et la Résidence Océane & Clonne-sur{Mer,
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Office de Tourisme — Le Chateau d’Olonne (85) — labellisé pour les 4 handicaps

Remise officielle de la plaque Tourisme et Handicap le 28 avril 2015 en présence de
Mme Annette Masson, Présidente de I'association Tourisme et Handicaps

« Etre labellisé Tourisme Handicap est une démarche citoyenne pour I'Office de
Tourisme du Chéteau d'Olonne. En 2012, nos locaux ont été totalement restructurés,
avec la volonté indiscutable de le rendre accessible a tous, valide ou non. Nos clients
peuvent consulter les documentations dans un espace confort. A I'accueil nous
disposons d’'une boucle magnétique, d'un guide en braille, d'un guide recensant les
offres touristiques accessibles... L'accessibilité du batiment et ces installations nous ont
permis d'obtenir la Marque Tournisme & Handicap pour les 4 déficiences en avnl 2015,
un aboutissement aprés 2 ans de travail sur ce dossier trés ennchissant. Le travail a
eté mené sur le terrain, en relation avec les associations de personnes handicapées.
Par exemple, nous avons travaille avec I'accueil de jour Handiespoir du Chéateau
d'Olonne, ils nous ont aidé concernant le choix des pictogrammes sur les frontons de
nos présentoirs personnalisés. Depuis, ils nous rendent régulierement visite et ont
exposé leurs créations artistiqgues dans notre galerie. »

Veéronigue Marchand — Directrice de I'Office de Tourisme — mai 2015

www lechateaudolonne fr

—g

http://www.tourisme-
handicaps.org/temoignages/le-
chateau-dolonne-85-office-de-
tourisme/
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; Al Ot Chateau D'olonne a ajouié 2 nouvelles photos
facebook ] Ot Shateau D'olonr

9—@ Ville du Chateau d'Olonne a ajouie 3 nouvelles photos Publie par Nelly Nath OT Chateau [?

e 2° avni L'Office de Tourisme du Chateau d'Olonne a obtenu officiellement la
Marque Tourisme et Handicap pour les 4 déficiences.

Tourisme et handicap ? Cela va de soi ? Oui ? OU ? A la table de "La , , £ oct
Le mardi 28 avril 2015, nous avons féter cet evenement et nous avons

Ferme de Villeneuve”, a la chambre d’'hotes "Le Bateau ivre” a 'accueil de également félicité le restaurant La Ferme de Villeneuve et la chambres
I'office de tourisme. Mieux que "labellises”, ces trois acteurs du tourisme d'hétes Le Bateau ivre pour avoir obtenu également cette marque
au Chateau d'Olonne sont "marqués”. Depuis hier, ils peuvent visser au Tourisme & Handicap 4 déficiences.

mur la plaque officielle "Tourisme et Handicap"... un bon repére pour la

clientéle des vacanciers de toute I'Europe.
http://www.lechateaudolonne. fr/.../1493-tourisme-et-handicap-. .
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310 personnes atteintes Mettre en avant
J'aime - Commenter - Partager E'

% Marcel Max Bigotte, Mélody Troclet, David Duvette et 8 autres personnes aiment ca.

G Afficher 3 autres commentaires

fourni!
Je n'aime plus - Répondre % 1 - 30 avril, 11:21

& Agathe Frnr Félicitations les filles, belle récompense aprés tout ce travail
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| Conseil Général de la Vendée - page officielle a
ajouté 5 nouvelles photos

28 avril - @&

Au Chateau-d'Olonne, trois structures touristiques ont recu aujourd'hui la
marque "Tourisme et handicap" : I'office du tourisme, le restaurant "la
ferme de Villeneuve" et la chambre d'hétes "le bateau ivre".

Cette marque est une garantie pour les personnes handicapées de
trouver des sites parfaitement adaptés a leurs besoins.

La Vendée est a la pointe dans ce domaine. Au total, 112 sites sont
labellisés.

Je n‘aime plus - Commenter - Partager

7 Vous, Delphine Menanteau Tourisme, Wilfrid Montassier et 40 autres personnes
aimez ca.

&2 partages

@ Ecrire un commentaire.



